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La Fundacion Terra de Acogida es una entidad sin animo
de lucro que tiene como finalidad movilizar a la ciudadania
para la acogida, el acompanamiento y la inclusién social
de personas migrantes y refugiadas en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo al mismo tiempo Ia

‘ convivencia intercultural, el respeto a los derechos
humanos y la participacion civica.

. La mision de la Fundacion se orienta a construir
comunidades inclusivas y solidarias, capaces de integrar
la diversidad cultural y de generar redes de apoyo mutuo
entre personas autoctonas y migrantes. Para ello impulsa
iniciativas de formacion, voluntariado, participacién social
y cooperacion entre territorios de origen y de acogida, asi
como alianzas con entidades sociales, administraciones
publicas y actores comunitarios.

La vision de la Fundacion es contribuir a una sociedad en la que la movilidad humana sea
comprendida desde una perspectiva de derechos, corresponsabilidad y desarrollo humano
compartido. En este marco, la entidad promueve una concepcién activa de la ciudadania, donde las
personas migrantes no son Unicamente destinatarias de politicas sociales, sino protagonistas de
procesos de participacion comunitaria, desarrollo local y cooperacion entre territorios.

Desde esta perspectiva, la estrategia de la Fundacion se articula en torno a tres lineas principales:

1. Promocion de la convivencia intercultural y la cohesion social, mediante espacios de encuentro,
formacion y dialogo entre personas de distintos origenes.

2. Fortalecimiento de la participacion social y el voluntariado, impulsando estructuras de
ciudadania activa que permitan canalizar la solidaridad hacia iniciativas organizadas de accién
comunitaria.

3. Construccion de redes de colaboracion entre territorios de origen y de acogida, promoviendo
iniciativas de codesarrollo, intercambio de conocimientos y cooperacion social.

Para el cumplimiento de sus fines, La Fundacion -segln sus estatutos- tienen -entre otras- las
siguientes actividades:

- Promocion del voluntariado, la ciudadania activa y el trabajo civico.
— Liderazgo y participacion.
- Crear estructuras y mecanismos para una Escuela del voluntariado



1. Finalidad

El presente Plan regula la organizacion, incorporacién, formacién, seguimiento y evaluacion del
voluntariado en la Fundacion Terra de Acogida. Tiene caracter estructural y permanente, aplicable
a todas las actividades y programas desarrollados por la entidad.

2. Marco Normativo

El voluntariado se rige por la Ley 45/2015 de Voluntariado, normativa autonémica aplicable,
Estatutos de la Fundacion, legislacion en materia de proteccion de datos y el presente Plan Interno.

3. Definicion de voluntariado

Se considera persona voluntaria aquella que realiza actividades de interés general de forma libre,
sin contraprestacion econdémica y dentro de la estructura organizativa de la Fundacion. El
voluntariado complementa la accién profesional y no sustituye empleo remunerado.

Papel del voluntariado en la entidad

Las personas voluntarias participan en
diferentes ambitos de actuacion vinculados a
los programas de la Fundacidn, entre los que
- destacan:

e Acompanamiento y dinamizacion de
espacios comunitarios;

e Apoyo en actividades de orientacion y
acompafamiento a personas migrantes;

e Participacion en acciones de
comunicacién y sensibilizacién social a
través de la web y redes sociales;

e (Colaboracion en el Centro de
Documentacion sobre migraciones;

e Participacion en iniciativas de economia
solidaria como la tienda solidaria;

o Representacion de la entidad en redes
sociales y plataformas del &ambito
migratorio;

. o Fortalecimiento de relaciones

internacionales y  acciones de

codesarrollo con paises de origen de las
migraciones.

Estas actividades permiten implicar a la ciudadania en iniciativas de convivencia intercultural y apoyo
comunitario.



Planificacion y gestion del voluntariado

La Fundacion dispone de un Plan Interno de Voluntariado, aprobado por el Patronato, que regula la
organizacion, incorporacion, formacion y seguimiento de las personas voluntarias en la entidad. Este plan
establece los principios, derechos y deberes del voluntariado y se ajusta a lo previsto en la Ley 45/2015 de
Voluntariado y a la normativa autonémica aplicable.

El ciclo de gestion del voluntariado contempla las siguientes fases:
a) Preparacion y captacion

La Fundacién promueve la participacion de personas voluntarias mediante redes sociales, actividades
comunitarias, contactos con universidades y redes sociales del territorio.

b) Incorporacion
Las personas interesadas realizan una entrevista inicial y formalizan su incorporacion mediante la firma de un
acuerdo de voluntariado. Posteriormente reciben una formaciéon basica sobre la mision de la Fundacion, el
trabajo comunitario y los principios de actuacion.

c) Formacion
La entidad promueve la formacién continua del voluntariado en ambitos como: Convivencia intercultural,
Derechos humanos y migraciones, Gestion emocional y acompafiamiento comunitario. Proteccion de datos y
confidencialidad

d) Desarrollo y seguimiento
El voluntariado participa en los distintos proyectos de la entidad bajo la coordinacion del equipo responsable.
La Fundacion mantiene un registro actualizado de voluntariado, incluyendo registro de horas de colaboracion
y seguimiento periddico de las actividades realizadas.

e) Reconocimiento

La Fundacion reconoce la participacion del voluntariado mediante certificaciones de colaboracién,
participacion en espacios de evaluacion y reconocimiento publico en actividades y memorias institucionales.

f)  Finalizacion de la colaboracion

La relacion de voluntariado puede finalizar por decision voluntaria o por reorganizacion de actividades,
garantizando siempre un proceso de cierre adecuado. Este sistema de gestion permite integrar el voluntariado
de manera organizada y coherente con la misién de la entidad, contribuyendo al fortalecimiento de la base
social y al desarrollo de iniciativas comunitarias orientadas a la inclusion social y la convivencia intercultural.




4. Principios rectores

Solidaridad,

Responsabilidad,

Participacion,

Igualdad de oportunidades,

No discriminacion, transparencia,
Respeto a la dignidad humana

y Enfoque intercultural.

5. Ambitos de actuacion
Apoyo administrativo y organizativo, comunicacion y sensibilizacion, actividades comunitarias,

documentacion e investigacion social, formacién y dinamizacién, economia solidaria y
representacion en redes.

6. Derechos del voluntariado

Recibir informacién y formacion adecuada, contar con seguro de responsabilidad civil y accidentes,
participar en procesos de evaluacion, obtener certificacion de colaboracion y ser tratado con
respeto.




7. Deberes del voluntariado

Cumplir fines y normas de la Fundacion, guardar confidencialidad, actuar con diligencia, respetar
principios de igualdad, registrar horas y no percibir remuneracion.

8. Proceso de incorporacion

Entrevista inicial, firma de acuerdo individual, formacion basica, asignacion a area y registro interno.

9. Formacion

La Fundacion impulsara formacion continua en valores institucionales, proteccion de datos,
perspectiva de género, gestion emocional y trabajo comunitario.

10. Registro y seguimiento

La Fundacion llevara registro actualizado de voluntariado, registro mensual de horas e informe anual
de actividad voluntaria. La valorizacion econdémica se realizara con criterios prudentes y
documentados.

11. Seguro y proteccion
La Fundaci6n garantizara cobertura de responsabilidad civil y accidentes para el voluntariado activo.

12. Proteccion de personas vulnerables



El voluntariado respetara la confidencialidad, actuara en coordinacién con responsables técnicos y
derivara situaciones complejas a profesionales especializados.

13. Finalizacion de la relacion

La relacion podra finalizar por decision voluntaria, incumplimiento grave o reestructuracion
organizativa.

14. Evaluacion y mejora
El Plan sera revisado cada dos afos por el Patronato o cuando la evolucién institucional lo requiera.

La evaluacion se realizara en dos momentos clave: una intermedia en 2026, para valorar el avance del
segundo afio de ejecucion y realizar los ajustes necesarios, y una final en 2029, orientada a medir la
sostenibilidad, la replicabilidad y las lecciones aprendidas. La metodologia sera mixta, combinando
analisis cuantitativo y cualitativo, triangulacién de fuentes y un enfoque participativo que incluya a
contrapartes locales y beneficiarios.

La memoria anual publicada en web, incluiran un resumen narrativo y estadistico de las actividades, el
estado actualizado de los indicadores de resultado y de impacto, las lecciones aprendidas, y datos
desagregados por sexo, edad y localizacion.

El plan se gestionara a través de una Comision del Patronato designada para la supervision politica,
apoyada por comisiones técnicas especializadas por linea tematica. Se garantizara la participacion
activa de la base social y voluntarios/as en los procesos de seguimiento y evaluacion.

Evaluacion: |

- Encuesta anual de satisfaccion

- Registro de participacion y . B =
horas ¥ e

~ Evaluacion cualitativa \.‘{\}H ; l

mediante reuniones grupales

- Indicadores: permanencia,
participacion, satisfaccion. . .




15. Organizacion y dimensionamiento del voluntariado

e N°estimado: 20-35 personas voluntarias/afio

o Perfil: poblacion local y migrante, con especial atencion a jovenes y mujeres

o Dedicacion: entre 2 y 6 horas semanales segun actividad. Se adjunta (ANEXO 1) ejemplo
de ficha de compromiso voluntario.

16. Coordinacion del voluntariado

e Responsable de voluntariado dentro del equipo técnico
e Coordinacion directa con Gerencia de la Fundacion
o Reuniones periodicas de seguimiento

17. Itinerario del voluntariado

4]0
e Acogida e incorporacion =l E
e Formacion inicial 1

e Participacion en actividades =

" . [=]:
e Formacion continua b
0

e Posibilidad de asumir roles de apoyo o dinamizacién
SCAN ME
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Ficha de Proxecto de Voluntariado: Espais d’Acollida (Albal, Tavernes de la

Valldigna e Ibi)

TEMA DE LA ACTIVIDAD

Acompanamiento, apoyo a personas migrantes y dinamizacién comunitaria en los Espais de Acogida
de Albal, Tavernes de la Valldigna e Ibi. Estos espacios ofrecen acogida, orientacion, actividades

interculturales y promueven voluntariado de inclusion.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar y dinamizar los Espais de Acogida como puntos de referencia para apoyo, convivencia e

integracion comunitaria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Ofrecer atencion y orientacion basica a personas migrantes.

- Promover convivencia comunitaria y actividades interculturales.
- Impulsar el voluntariado local para la inclusion.

- Informar sobre recursos, tramites y servicios municipales.

- Coordinar con ayuntamientos y entidades sociales.

- Realizar seguimiento basico de casos y derivaciones.

DEDICACION ESTIMADA SEMANAL

3 horas/semana por voluntario/a incluyendo atencién, actividades,

coordinacion.

DESCRIPCION DE ACCIONES

1. Acompafamiento en la atencion y orientacién en el Espai d’Acollida.
2. Apoyo en las asesoria y acompafamiento en procesos de integracion.
3. Apoyo en las actividades de convivencia comunitaria.

4. Promocion del voluntariado local.

5. Coordinacion con entidades municipales y sociales.

6. Registro y seguimiento bésico de casos.

RECURSOS NECESARIOS

- Voluntarios/as por localidad.

- Coordinacion técnica de la Fundacion.

- Espacio fisico municipal o comunitario.

- Materiales didacticos y dispositivos basicos.
- Protocolo de atencion y reuniones periodicas.
- Seguro de responsabilidad civil

acompafiamientos y
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CRONOGRAMA ANUAL
Ener | Feb, | Marz | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
0]
Inicio del| X |X
programa, mapeo
de necesidades y
primeras
actividades.
Acompafiamiento X X X X X X
a Talleres
interculturales,
actividades,
acciones y
coordinaciéon con
la Fundacion
Actividades X X X X X X X X X X X X
ordinarias y
convivencias.
Encuentros y X X X X
reuniones,
evaluacion y
planificacion
siguiente.
Seguimiento  de | X X X X X X X X X X X X
las acciones de la
Fundacion
interconectadas
con los
Espais/Redes/Web
y Aula de debate




